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Apresentacao de reclamacoes, apelacdes, elogios e sugestdoes sobre

NnOsSS0S Servicos

A |IEME Brasil Engenharia Consultiva Ltda., entende ser de fundamental
importancia para a melhoria continua da qualidade de seus servicos, receber de

seus clientes reclamacdes, apelagdes, elogios e/ou sugestdes.

Visando facilitar e acelerar a tramitacdo destes questionamentos estamos

disponibilizando um e-mail exclusivo para este fim:

contato@iemebrasil.com.br

Solicitamos, por gentileza, encaminhar para este e-mail suas reclamacées
com a identificagéo necessaria (CPF / CNPJ / Responsavel) para que nosso
controle de qualidade possa abrir um processo numerado e enviar um protocolo,
para permitir ao reclamante o acompanhamento do procedimento de atendimento,

bem como, dos eventuais procedimentos corretivos a serem adotados.

A IEME Brasil garante ao reclamante o sigilo absoluto no tratamento de

seus dados, conforme disposto na Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

Atenciosamente.
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