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Apresentacio de Reclamacées, Apelacées, Elogios e Sugestoes

A IEME Brasil Engenharia Consultiva Ltda., entende ser de fundamental
importancia para a melhoria continua da qualidade de seus servigos, receber de

seus clientes reclamacoes, apelagdes, elogios e/ou sugestoes.

Visando facilitar e acelerar a tramitagdo destes questionamentos estamos

disponibilizando um e-mail exclusivo para este fim:

reclamacoes@iemebrasil.com.br

Solicitamos, por gentileza, que as manifestagdes sejam encaminhadas
para este e-mail, podendo ser realizadas com ou sem identificagéo, ficando a
critério do manifestante o fornecimento de seus dados. Apds o recebimento, a
manifestacdo sera devidamente registrada e analisada pela IEME Brasil, de
acordo com os critérios internos estabelecidos. O manifestante sera informado,
por e-mail, quanto & andlise realizada, sendo a reclamagdo ou apelagao

classificada como procedente ou ndo procedente.

A IEME Brasil garante ao reclamante o sigilo absoluto no tratamento de
seus dados, conforme disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

Atenciosamente.

oL )
A Direcdo




